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ACTA No. 08 

FECHA:  OCTUBRE 3 DE 2024 LUGAR: U.I. H. SAN FRANCISCO 

COMITÉ:  X     CAPACITACIÓN:          REUNIÓN:          SOCIALIZACIÓN: 
INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

TEMA: COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA 

OBJETIVO:  

Orden del día: 
1. Firma de asistencia  
2. Presentación de los miembros de la comunidad 
3. Informe mensual de la Oficina de Atención al Usuario  
4. Reporte de casos relacionados con ética 
5. Proposiciones y varios 

 
 

VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS: 

 

No quedaron compromisos pendientes por ejecutar   
 
 

 

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

1. Se firma y verifica la asistencia al Comité.  
 

2. A continuación, se realiza la presentación de los asistentes por parte de la 
Alianza de usuarios, la señora Martha Gómez. El señor Alfonso Neira de la 
Alianza de usuarios no asistió.  
 

3. Se presenta el informe de atención al usuario, a cargo de Carolina Blanco, del 
mes de agosto, con información, relacionada con la radicación de las solicitudes 
de los usuarios, que reporta la recepción de 52 formatos, de los cuales, 31 fueron 
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quejas, 19 felicitaciones, 1 sugerencia y 1 petición, que porcentualmente en su 
orden correspondieron al 59%, 37%, 2% y 2% del total. Respecto al 
comportamiento de las inconformidades para este mes, hubo un total de 33, 
siendo las quejas con un 91% la de mayor peso porcentual.  

 
En referencia al mes de julio, se observó una disminución significativa en general 
del número de inconformidades en un 42% y un aumento de las felicitaciones en 
un 58%.  
 
Respecto al total de las inconformidades, la U.I. San Francisco, con el 67% del 
total, fue la sede que presento un mayor número, seguida de la U.I. Sur con el 
15%, y las U.I. Jordán VIII Etapa, Salado y Picaleña con el 6% cada una, 
siguiendo la misma tendencia del mes anterior, respecto a la sede que presenta 
el mayor número, que es concordante igualmente con el número de atenciones 
y actividades asistenciales que se realizan en la U:I: Sa n Francisco en el mes. 

 
En relación con las felicitaciones, la Unidad Intermedia del Sur, con el 58% del 
total, fue la sede que presento un mayor porcentaje, seguida con el 21%, para 
la Unidad Intermedia de Picaleña y con el mismo porcentaje el Centro de Salud 
20 de Julio, con similar comportamiento de los meses precedentes, que en su 
mayoría se originan en la unidad mental. 
 
En cuanto a las inconformidades presentadas por EAPB, el 39% por EPS, 
pertenecieron a Sanitas; el 37% a Nueva EPS, el 3% para usuarios de Salud 
Total y Pijao Salud cada uno. El 18% no registro EPS a las que están afiliados. 
Se resalta que el número de usuarios que no registran la afiliación a disminuido 
notablemente y en comparación al mes anterior, Sanitas estuvo por delante de 
Nueva EPS por 2 unidades porcentuales.  
 
De otra parte, los motivos que generaron las inconformidades, por servicio o 
área, se tiene que asignación de citas con el 67% del total de las 
inconformidades, fue la sección de mayor inconformidad. El servicio de 
urgencias con el 15% es la que continua en menor proporción, seguida de 
atención médica con 9%, atención de odontología, área de facturación y salud 
mental con 3% respectivamente. De los motivos por servicio, continua la 
tendencia del mes anterior, con el área de asignación de citas, como la principal 
causa de los inconformismos, que puede estar relacionada con el acceso a los 
servicios ambulatorios y los cambios que se han implementado.  
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Para el mes de agosto, el comportamiento observado en cuanto al número de 
inconformidades, se evidencio un descenso importante, respecto a julio, a 
expensas de las quejas y peticiones, así como un aumento notorio de las 
felicitaciones en el mismo periodo, que puede estar asociado con una mejor 
atención y adecuado funcionamiento de las diferentes áreas y servicios 
prestados a nuestros usuarios de la entidad. 
 

4. Para el mes de agosto no se reportaron casos asociados a los temas a la Ética, 
por parte de los profesionales de la salud 

 
5. Proposiciones y Varios 

  
La señora Martha Gómez, comenta varios casos de usuarios que han tenido 
dificultad con el acceso a consulta a través de la línea telefónica y una vez 
Carolina Blanco, explica que las llamadas quedan en espera y los usuarios 
cuelgan enseguida, se concluye que la Alianza de Usuarios, implementará 
acciones educativas respecto al uso de la central de citas, como un aporte a la 
mejora y utilización de las líneas fijas. 
 
    
   

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. 

IBAGUE TOLIMA CODIGO: 
GPC-GC-FT-002 GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y 

DESARROLLO ESTRATEGICO 

SUBPROCESO GESTION DE CALIDAD  FECHA:  
SEP 2019 

FORMATO ACTA  
Página 4 de 4 

 

 







 UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. 

IBAGUE TOLIMA CODIGO: 
GPC-GC-FT-002 GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y 

DESARROLLO ESTRATEGICO 

SUBPROCESO GESTION DE CALIDAD  FECHA:  
SEP 2019 

FORMATO ACTA  
Página 1 de 3 

 

ACTA No. 09 

FECHA:  OCTUBRE 31 DE 2024 LUGAR: U.I. H. SAN FRANCISCO 

COMITÉ:  X     CAPACITACIÓN:          REUNIÓN:          SOCIALIZACIÓN: 
INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

TEMA: COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA 

OBJETIVO:  

Orden del día: 
1. Firma de asistencia  
2. Informe mensual de la Oficina de Atención al Usuario  
3. Reporte de casos relacionados con ética 
4. Proposiciones y varios 

 
 

VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS: 

 

Sin compromisos pendientes por ejecutar   
 
 

 

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

1. Firma y verifica la asistencia al Comité.  
 

2. Se presenta el informe de atención al usuario, a cargo de Carolina Blanco, del 
mes de septiembre, de los requerimientos y comentarios de los usuarios, que en 
total fueron 55 formatos que en orden descendente fueron 31 quejas, 21 
felicitaciones, 2 reclamos y 1 petición, para un total de 55 que porcentualmente 
correspondieron al 56%, 38%, 4% y 2% respectivamente. En referencia  a las 34 
inconformidades, el 86% fueron quejas, el 10% reclamos y el 4% peticiones. 
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En cuanto al comparativo con el mes anterior, agosto, no hubo grandes 
variaciones ni en el total de los documentos radicados, las quejas y peticiones 
se mantuvieron en el mismo nivel, y mínimos aumentos en las felicitaciones y 
reclamos.  

 
Respecto a las inconformidades, la sede U.I. San Francisco, con el 40% del total, 
generó el mayor número, seguida en orden descendente de la U.I. Picaleña con 
el 18%, las Unidades Jodan VIII etapa y Sur con el 15% cada una; C.S. 20 de 
Julio con el 6% y los Centros de Salud Gaitán y Francia con el 3% para cada 
uno.  
 
Las felicitaciones, el 76% fueron generadas en la UI Sur; el 19% en San 
Francisco y el 5% en la U:I: Picaleña.  
 
En referencia a las inconformidades presentadas por EAPB, el 35% para la 
NEPS, el 26% de Sanitas; el 4% a Salud Total, Pijaosalud y y Mutual servicios 
cada una con 3%. 
 
Por servicios, el 50% de las inconformidades, pertenecen al área de asignación 
de citas el 8.5 para medicina y enfermera, el 6% para urgencias, partos y 
odontología y el 3% facturación, salud mental, vacunación, laboratorio clínico y 
vigilancia. Para destacar que continua la misma tendencia con asignación de 
citas, que sugiere la revisión de los procesos del área, de igual forma las 
felicitaciones nos indican que en el servicio de la Unidad Mental, se mantienen 
las condiciones favorables en los procesos asistenciales y administrativos. 
 
 

3. Para el mes de junio no hubo casos asociados a la Ética del personal de la salud 
 

4. Proposiciones y Varios 
 
No hubo 
 
Próxima reunión de comité el 29 de noviembre de 2024  
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   ACTA Nº 001  

FECHA 03 de octubre   DE 2024,  
2:00 p.m. 

 Cursos de vida   

COMITÉ:        CAPACITACIÓN:           REUNIÓN:         SOCIALIZACIÓN:      X 

INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

ORDEN DEL DÍA: 
1. –capacitación en promoción y mantenimiento a la salud   

OBJETIVO: 
 

Capacitar a la alianza de usuarios   en rutas de promoción y mantenimiento a la salud.  

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

Siendo las del día 03 de octubre de 2024, se reunieron en la instalación de la Unidad De 

Salud De Ibagué USI ESE con la alianza de usuarios para capacitación por parte de la 

Unidad de salud de Ibagué USI ESE, en cursos de vida y programas de mantenimiento a 

la salud.  

 

El ciclo de vida es un enfoque que permite entender las vulnerabilidades y oportunidades 

de invertir durante etapas tempranas del desarrollo humano; reconoce que las experiencias 

se acumulan a lo largo de la vida, que las intervenciones en una generación repercutirán 

en las siguientes, y que el mayor beneficio de un grupo de edad puede derivarse de 

intervenciones previas en un grupo de edad anterior. Además, permite mejorar el uso de 

recursos escasos, facilitando la identificación de riesgos y brechas y la priorización de 

intervenciones claves. 

 

El ciclo vital puede dividirse en diferentes etapas del desarrollo, aunque no deben tomarse 

en forma absoluta y recordar que existe diversidad individual y cultural. La siguiente 

clasificación es un ejemplo: in utero y nacimiento, primera infancia (0-5 años), infancia (6 - 

X 
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11 años), adolescencia (12-18 años), juventud (14 - 26 años), adultez (27 - 59 años) y vejez 

(60 años y más). 

Acercarse al envejecimiento considerando el ciclo vital permite reconocer la 

heterogeneidad de las personas mayores y cómo ésta aumenta con el tiempo. Las 

intervenciones que crean ambientes de ayuda y que fomentan opciones saludables son 

importantes en todas las etapas de la vida. Por ejemplo, un envejecimiento activo es la 

consecuencia de potenciar las oportunidades de salud, participación y seguridad a lo largo 

del ciclo de vida buscando un mayor bienestar físico, social y mental acorde con sus 

necesidades, deseos y capacidades. 

 

El Ciclo de vida aborda las etapas del ciclo vital en términos de la vulnerabilidad producida 

por la condición etérea; las situaciones de vulnerabilidad (temporales) como por ejemplo 

el desplazamiento, la pobreza, la enfermedad, afectan a las personas a cualquier edad. 

Etapas: 

• Familia 

• Primera Infancia (0-5 años) 

• Infancia (6 - 11 años) 

• Adolescencia (12 - 18 años) 

• Juventud (14 - 26 años) 

• Adultez (27- 59 años) 

• Persona Mayor (60 años o mas) envejecimiento y vejez 

 

 

 

  

 

 

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Juventud.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Paginas/envejecimiento-vejez.aspx
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 ANEXOS 
- Registro de socialización.  

COMPROMISOS RESPONSABLE FIRMA  

Sin compromisos  
DAIHANNA CAROLINA BLANCO 

CORTES  
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   ACTA Nº 001  

FECHA 03 de octubre   DE 2024,  
2:00 p.m. 

  Socialización plan de acción de la institución    

COMITÉ:        CAPACITACIÓN:           REUNIÓN:         SOCIALIZACIÓN:      X 

INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

ORDEN DEL DÍA: 
1. –socialización plan de acción de la institución    

OBJETIVO: 
 

Socialización del palan de acción de la institución. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
  

Siendo la 2:00 pm de la tarde del día 03 de octubre se reunieron el la instalaciones de la 

Unidad de salud de Ibagué USI ESE , Carolina blanco funcionaria del área de atencion al 

usuarios y la alianza de usuario de la Unidad de salud de Ibagué USI ESE , Para socializar 

el plan de acción de la institución se socializa en este momento ya que la alianza fue 

escogida en el mes de septiembre de este año.  

  

X 
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 ANEXOS 
- Registro de socialización.  

COMPROMISOS RESPONSABLE FIRMA  

Sin compromisos  
DAIHANNA CAROLINA BLANCO 

CORTES  
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   ACTA Nº 001  

FECHA 24 de julio  DE 2024,  
2:00 p.m. 

 Capacitación en uso de herramientas tecnológicas  

COMITÉ:        CAPACITACIÓN:           REUNIÓN:         SOCIALIZACIÓN:      X 

INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

ORDEN DEL DÍA: 
1. - Capacitación herramientas tecnológicas  

OBJETIVO: 
 

Capacitar a los usuarios en el uso de herramientas tecnológicas   

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

Siendo las del día 24 de julio de 2024, se reunieron en la instalación de Nueva EPS junto 

con la alianza de usuarios para capacitación por parte de la Unidad de salud de Ibagué 

USI ESE, para que utilicen las diferentes herramientas tecnológicas que cuenta la Unidad 

de salud de Ibagué para sus diferentes servicios.  

 

  

. 

 

 

 

 

 

 

X 
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 ANEXOS 
- Registro de socialización.  

COMPROMISOS RESPONSABLE FIRMA  

Sin compromisos  
DAIHANNA CAROLINA BLANCO 

CORTES  
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Acta 

FECHA: 28 septiembre de 2024 LUGAR:UNIDAD INTERMEDIA 
FRANCISCO 

SAN 

COMITÉ:  CAPACITACIÓN:  REUNIÓN:  SOCIALIZACIÓN:   

INDUCCIÓN: ADHERENCIA A GUÍAS: OTROS:   
 

ORDEN DEL DÍA: 
- Capacitación gestión de PQRS 2024 INDUCCION Y REINDUCCION 

OBJETIVO: 
 

Capacitar a los funcionarios sobre el proceso de SIAU y gestión de PQRS 

VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS: 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

Siendo las del día 28 de septiembre a las 3:00 pm se reunieron por zoom personal de 
urgencias de la unidad de salud de Ibagué su líder correspondiente Doctor Felipe 
bocanegra, se presenta capacitación sobre el SIAU. 
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ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DE ATENCION AL USUAURIO 

 
 
 
 

PARA CONSTANCIA FIRMAN: CAROLINA BLANCO LIDER DE ATENCION AL USURIO 
 
 
 
 

ANEXOS 
- Registro de asistencia 



 

 



Marca temporal 1.       NOMBRES Y APELLIDOS 2.       CORREO ELECTRONICO 3.       CARGO 4. SEDE DONDE LABORA 5. TELEFONO

28/10/2024 15:07:43 Oscar Fabian Rojas Gomez ofrojasg@ut.edu.co Medico Usi san francisco 3164520924

28/10/2024 15:08:04 EIDY LORENA HERRERA REINA eidy03herrera@gmail AUXILIAR DE ENFERMERIA PUESTO DE SALUD CHARCO RICO 3227733251

28/10/2024 15:08:23 Sandra Milena Alarcón Bermúdez sandramilenaalarconbermudez@gmail.comAuxiliar de enfermería Usi sur 302 2081909

28/10/2024 15:09:41 Sandra Milena Correa Vasquez anelimcorrea35@gmail.com Auxiliar de Enfermeria Puesto de salud Dantas 32128188800

28/10/2024 15:10:15 Evelin Tatiana Rodriguez Céspedes etrodriguezc@icloud.com Auxiliar en enfermería Puesto de salud Toche 3212812026

28/10/2024 15:10:15 Álamo Paco Varela Aguilar alamopaco@gmail.com Médico urgencias Sur 3173170690

28/10/2024 15:10:29 Héctor Hernán Medina Sanchez hhernanmedina69%@gmail.com Auxiliar de  enfermería Usi sur 3157132858

28/10/2024 15:13:08 Luisa Fernanda Aparicio Naranjo psicoluisaaparicio@gmail.com Psicóloga Área rural 3154166735

28/10/2024 15:17:37 Karen contreras Flak821@hotmail.com Médico general San Francisco 3102557939

28/10/2024 15:17:37 Lina Marcela Gutiérrez Varón linamgutierrez07@gmail.com Auxiliar de enfermeria Puesto de salud ambala parte alta 3153561957

28/10/2024 15:17:53 Tatiana Torres Garay tatianato77@gmail.com Médico general Unidad de salud de Ibague sala de partos y urgencias 3134055423

28/10/2024 15:18:14 Luceli Lozano Torres Lucitorres2904@gmail.com Auxiliar de enfermería Puesto de salud juntas 324 4436255 

28/10/2024 15:18:40 Lina Marcela Gutiérrez Varón linamgutierrez07@gmail.com Auxiliar de Enfermeria Puesto de salud Ambala parte alta 3153561957

28/10/2024 15:24:12 Yensi Jasbleidy Gualy Santos yenjas9@gmail.com Vacunadora Zona rural 3163699200

28/10/2024 15:25:51 Erika MELISA Castilla Rubio Melisacastillarubio@gmail.com Enfermera San Francisco 3123099792

28/10/2024 15:25:53 catalina bejarano catalinabejarano@proton.me enfermera usi picaleña 3022931348

28/10/2024 15:28:47 José Isaac Vargas Naranjo joseisaacvargas@hotmail.com Medico MAITE 3166165803

28/10/2024 15:29:56 Samuel Velasquez Silva samuelvelasquez@hormail.com Medico Jordan 3107743126

28/10/2024 15:34:02 Eliced yohana Rodriguez Yoharodriguezo@gmail.com Auxiliar de enfermería Usi sur 3177371694

28/10/2024 15:35:01 SOFÍA LAURA VICTORIA MOYA comiteseguridadelpacienteusi@gmail.comSeguridad del paciente y control de infeccionesUSI 3013043838

28/10/2024 15:35:32 CARLOS EDUARDO AMAYA BARBOSA caeba06@hotmail.com Vacunador rural Maite 3113394413

28/10/2024 15:36:48 Hipolito Rodriguez Jhoajd_25@hotmail.com Auxiliar de enfermería Usi san francisco 3178921612



Marca temporal 1.       NOMBRES Y APELLIDOS 2.       CORREO ELECTRONICO 3.       CARGO 4. SEDE DONDE LABORA 5. TELEFONO

28/10/2024 15:38:05 LAURA ESPERANZA ENCISO RUBIO laura.encisorubio@gmail.com ENFERMERA AREA RURAL MICRO 5-6 3012621654

28/10/2024 15:38:13 Lila alcira zapata Yoharodriguezo@gmail.com Auxiliar de enfermería Usi sur 3157939333

28/10/2024 15:38:36 July Jimena urueña Sánchez yuly_1001@hotmail.com Enfermera profesional Unidad Intermedia del Sur 3004688225

28/10/2024 15:38:37 María elced Sánchez Mariaesa65@gmail.com Auxiliar Ps. Tambo 3118384325

28/10/2024 15:39:29 Luz amira Betancourt Rodríguez katheguz379@hotmail.com Auxiliar de enfermería Salado 3214756031

28/10/2024 15:39:43 Díana Patricia Tole Salazar tolesalazardianapatricia@gmail.com Auxiliares de enfermería San Francisco 3213726867

28/10/2024 15:40:03 Ana Yolima rico urueña yolirico07@hotmail.com Auxiliar de enfermería USI Picaleña 3152583110

28/10/2024 15:40:06 Mónica Hernández juandiego1711@gmail.com Enfermera San Francisco 3224553730

28/10/2024 15:40:08 Ana milena Gonzalez Guiral Enfermeriacoorusi@gmail.com Enfermera Usi sur 3212193439

28/10/2024 15:40:10 Aleyda Penagos Bernal aleidapenagos20@gmail.com Tec aux de enfermería Ricarte usi 3123008439

28/10/2024 15:40:12 Norma Cristina Campos García normacris940@gmail.com Higienista Oral Totumo, charco rico, Carmen de bulira, llano del combeima 3017048510

28/10/2024 15:40:43 Angye Natalia Arcila Castrillón natalia_arcila95@hotmail.com Auxiliar de enfermería Usi san Francisco 3166986503

28/10/2024 15:41:10 Mariluz Hortua Rengifo usi.mias.auxenfermeria9@gmail.comAuxiliar de enfermería Puesto de salud de San Bernardo 3113546367

28/10/2024 15:41:47 Reinel Mora Ducuara reymodu@gmail.com Enfermero Sur 3104272733

28/10/2024 15:42:04 Janeth romero narvaez pocajontasjr@gmail.com Auxiliar enfermeria Usi sur 3168018525

28/10/2024 15:42:25 DAIHANNA CAROLINA BLANCO CORTESatencioncliente@usiese.gov.co atencion al usuario unidad intermedia san francisco 3124079024

28/10/2024 15:43:04 Cristian Camilo Hernandez Guerrero cchernandezg@ut.edu.co Medico Sur 3133101355

28/10/2024 15:43:44 Paola andrea Gómez rico paola2018gomezz@gmail.com Auxiliar de enfermería Puesto salud totumo 3112554563

28/10/2024 15:43:48 Flor Aleida Galindo Caro aleida-30@outlook.com Auxiliar de Enfermería Urgencias salado 3143844872

28/10/2024 15:43:58 Adriana castañeda ortegon Adricasortegon@gmail.com Enfermera Usi sur 3208540075

28/10/2024 15:47:14 DEILYS OJEDA PEREA deilysojedap@gmail.com BACTERIOLOGA| HOSPITAL SAN FRANCISCO 3045288231

28/10/2024 15:52:33 Karen lisseth quintero Hernández Karenquintero4@gmail.com Bacteriologa San Francisco 3172113328



Marca temporal 1.       NOMBRES Y APELLIDOS 2.       CORREO ELECTRONICO 3.       CARGO 4. SEDE DONDE LABORA 5. TELEFONO

28/10/2024 16:00:22 Luisa Alejandra Zuluaga Monsalve Malejandra2249@gmail.com Aux enfermería San Francisco 3118450794

28/10/2024 16:02:42 Lina Marcela Gutiérrez Varón linamgutierrez07@gmail.com Auxiliar de Enfermeria Puesto de salud Ambala parte alta 3153561957

28/10/2024 16:03:16 Lina paola cardenas barrios Cabezas071@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Urgencias Usi Salado 3185212295

28/10/2024 16:05:44 Fernando Alberto izquierdo Valderramaizqval0425@gmail.com Medico San Francisco 3115876863

28/10/2024 16:06:22 Diana Marcela Sánchez Sánchez dianams-25@hotmail.com Auxiliar de enfermería Hospital San Francisco 3105609249

28/10/2024 16:06:48 Johanna Maritza Bonilla Rojas consultaexternajordan8@gmail.com Enfermera Jordan 8 3133592252

28/10/2024 16:07:41 Julie Viviana Patarroyo Albarracín vivianapatarroyo006@gmail.com Auxiliar de enfermería Usi San Francisco 3102986550

28/10/2024 16:07:53 Lina Marcela Gongora Saenz Linitasaenzgongora@gmail.com Enfermera San Francisco 3103067699

28/10/2024 16:08:17 David Leonardo Prada cardozo daleoprada@hotmail.com Médico general San Francisco 3004713596

28/10/2024 16:08:38 Mayra Rojas mayritaroma_06@hotmail.com Enfermera San Francisco 3164990500

28/10/2024 16:08:45 Maria Fernanda Rojas Vera mariafernandarojasvera905@gmail.comEnfermera profesional Usi sur 3185730815

28/10/2024 16:09:07 Julie Viviana Patarroyo Albarracín vivianapatarroyo006@gmail.com Auxiliar de enfermería USI SAN FRANCISCO 3102986550

28/10/2024 16:11:42 Tatiana Rojas Bedoya Tatianarojasb.16@gmail.com Médico general Jordan 3212489624

28/10/2024 16:16:20 Nicolas Díaz nirodisi13@gmail.com Médico general Usi jordan 3184384846

28/10/2024 16:17:00 Gloria Anadiz Lopez Vargas lopezvargasgloriaanadiz01@gmail.comArea de salud Laboratorio san francisco 3209295982

28/10/2024 16:17:35 Luisa Fernanda Martínez lilamartinezm99@hotmail.com Médico general San Francisco 3160426695

28/10/2024 16:18:06 Diego Fernando Paramo Alvarez diegodiego_18@hotmail.com Medico San Francisco 3002206547

28/10/2024 16:20:06 Diana Maria Garcia Sarmiento dianagarcias01@hotmail.com Enfermera Usi sur 3107881028

28/10/2024 16:23:10 Claudia duque Duqueclaudia849@gmail.com Medico Usi sur 3208037983

28/10/2024 16:23:24 Karen Tatiana Sánchez López ktsanchezlop@ut.edu.co Médica UsI Sur 3214642462

28/10/2024 16:23:35 Luis alfonso Bonilla urrea Luisbonilla.2108@outlook.com Auxiliar de enfermería Usi sur 3158071135

28/10/2024 16:27:02 Andrés Felipe Romero Lupaco andres.felip.95@gmail.com Médico general Sur 3166214028



Marca temporal 1.       NOMBRES Y APELLIDOS 2.       CORREO ELECTRONICO 3.       CARGO 4. SEDE DONDE LABORA 5. TELEFONO

28/10/2024 16:27:11 Diana Nohelia Ramírez Delgado dinora2486@hotmail.com Auxiliar enfermería Urgencias San Francisco 3124908456

28/10/2024 16:27:11 Paola andrea mendoza casallas Negrita020584@hotmail.com Auxiliar enfermeria Usi san francisco 3108681020

28/10/2024 16:27:11 Fabio Andres Cassierra Arias Fabitocassierra@gmail.com Médico rural Usi San Francisco 3137618842

28/10/2024 16:27:39 Carlos Antonio valero Jiménez Carvaji@gmail.com.co Odontologo Maite 3203473699

28/10/2024 16:27:40 Luz Helena Castro urrego helenmatias07@gmail.com Auxiliar de enfermería Usi San Francisco 3185488246

28/10/2024 16:27:45 Yeimy Alexandra Rico Miranda Jloalexa16@hotmail.com auxiliar de enfermería - CaracterizadorCaracterización Usi Ambala - micro 6 3124815885

28/10/2024 16:28:36 Edy Patricia Cifuentes cuellar epcifuentes6@misena.edu.co Auxiliar de enfermería Usi San Francisco 3142807015

28/10/2024 16:32:08 Adriana Marcela Ceballos Castañeda AmCeballos@outlook.com Auxiliar de enfermeria Hospital San Francisco 3166260243

28/10/2024 16:32:17 Beatriz barrios beatrizbarrios623@gmail.com Auxiliar enfermería Usi san Francisco 3204286386

28/10/2024 16:33:21 Carlos Montes a_camovi02@hotmail.com Medico Usi jordan 3112135674

28/10/2024 16:33:36 Mary luz murillo diaz Mar53599@hotmail.com Médico general Unidad de salud ibagúe 3024650368

28/10/2024 16:34:10 César augusto clavijo Rodriguez Cesar.clavijo@hotmail.com Conductor de ambulancia San Francisco  U.S I 310 3071325 

28/10/2024 16:34:43 Edinson Fernando Celis díaz edisonfernandocelisdiaz@gmail.comConductor Usi san Francisco 3115350865

28/10/2024 16:35:15 Diana paola macias barreto Dianapaolamaciasbarreto@gmail.com Auxiliar de enfermeria Usi sur 3157525919

28/10/2024 16:38:22 Henry Fernando Bonilla magno7.ortiz@hotmail.com Enfermero San fco 3208965848

28/10/2024 16:39:48 Alejandra cerquera alejandracerquera56@gmail.com Psicologa Rural 3007437139

28/10/2024 16:42:06 Luisa Fernanda Hernandez Guayara luisa.fer.28@hotmail.com Auxiliar de enfermería Hospital San francisco 3105539863

28/10/2024 16:43:33 Yeraldine espinosa medina Yeralenfe01@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Usi sur 3166189818

28/10/2024 16:44:28 Liz Alexandra Rojas Ligarreto usisalado004@gmail.com Enfermera Usi salado 3175916035

28/10/2024 16:46:19 Milena díaz vergara milevergara2011@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Usi san Francisco 3146421443

28/10/2024 16:48:19 Claudia Marcela Mendez cabezas clasasa1417@outlook.com Auxiliar de enfermería San Francisco 3118884571

28/10/2024 16:50:54 Carmen Tulia Hortúa Rengifo andalize@hotmail.com Auxiliar administrativo Usi San Francisco 3204035543



Marca temporal 1.       NOMBRES Y APELLIDOS 2.       CORREO ELECTRONICO 3.       CARGO 4. SEDE DONDE LABORA 5. TELEFONO

28/10/2024 16:53:12 Jorge armando cabrera gutierrez jorgeacabrerag24@gmail.com Subgerente USI san francisco 3153869129

28/10/2024 16:54:07 Lina Murcia Linamurcia1988@gmail.com Medico San Francisco 3228191527

28/10/2024 16:57:06 Diana triviño dianamayerlyta@hotmail.com Aux enfermería Usi san francisco 3214805622

28/10/2024 16:59:16 YAMILE SALINAS PARRA yamilesalinas1@outlook.com auxiliar de enfermeria puesto de salud san juan de la china 3208528104

28/10/2024 17:03:51 Maria arana Maria.arana.ssmi@gmail.com Enfermera Triage hsf 3212137194

28/10/2024 17:04:56 Sandra Arango manitos76@hotmail.com Auxiliar de enfermeria Urgencias Sanfrancisco 3203341995

28/10/2024 17:05:20 MILENA PATRICIA HERRAN RONDON mileherran78@gmail.com Enfermera San Francisco 3134642564

28/10/2024 17:08:29 Jazmín Amaya lozano Negris_2222@hotmail.com Aux enfermería San francisco 3118452031

28/10/2024 17:09:44 Liliana Rodriguez Lucho-2512@hotmail.com Aux de enfermería Usi San Francisco 3156846415

28/10/2024 17:10:39 Leidy Johanna González Ramírez leigon2211@gmail.com Auxiliar de enfermería Usi san francisco 3167671470

28/10/2024 17:44:29 Mónica Andrade Rodríguez marla331@hotmail.com Médico General Usi San fco 3188790200
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   ACTA Nº 001 SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS  

FECHA 7 de Enero DE 2025,  
2:00 p.m. 

SOCIALIZACION DE DEBERES Y DERECHOS  

COMITÉ:        CAPACITACIÓN:           REUNIÓN:         SOCIALIZACIÓN:      X 

INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

ORDEN DEL DÍA: 
1. - Capacitación ENFOQUE DIFERENCIAL 

OBJETIVO: 
 

Sensibilizar a los funcionarios en enfoque diferencial.  

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

Siendo las del día 06 de agosto de 2024, se reunieron en el auditorio de la unidad 

intermedia san francisco USI ESE para capacitación por parte de la secretaria de salud 

departamental a los funcionarios de la Unidad de salud de Ibagué USI ESE, El enfoque 

diferencial en salud se define como un enfoque dinámico y flexible que se ajusta a las 

características y necesidades específicas de la población, considerando su 

autorreconocimiento, modos de vida y contextos socio-culturales, económicos y políticos. 

Este enfoque busca la adaptación continua de las intervenciones de salud para garantizar 

una atención integral y equitativa, reconociendo la diversidad de las personas y grupos 

atendidos. 

Población étnica  

Se refiere a los grupos humanos que comparten características culturales, históricas, lingüísticas, 

religiosas y/o ancestrales específicas. En el contexto de salud, la población étnica incluye a 

comunidades indígenas, afrodescendientes, gitanas, entre otras, que pueden enfrentar barreras de 

acceso y desigualdades en la atención médica debido a su identidad cultural.  

 

Víctimas del conflicto armado  

Son aquellas personas que han sido afectadas directa o indirectamente por conflictos armados, 

guerras o situaciones de violencia prolongada. Esta población puede presentar necesidades 

especiales de salud mental, física y social derivadas de las experiencias traumáticas vividas 

durante el conflicto. 

Comunidad LGBTIQ+ 

El enfoque diferencial reconoce la diversidad en características como género y orientación sexual, 

promoviendo igualdad y bienestar. La comunidad LGBTIQ+, que incluye lesbianas, gais, 

X 



 
bisexuales, transgéneros e intersexuales, se beneficia de este enfoque al aumentar su visibilidad, 

defender derechos, fomentar inclusión y facilitar el acceso a servicios de salud adaptados. 

Población con discapacidad 

Se refiere a las personas que presentan limitaciones en su actividad y restricciones en su 

participación social debido a deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales. Estas 

personas pueden requerir ajustes razonables y servicios especializados para acceder a la atención 

médica de manera inclusiva y equitativa. 

Población habitante de calle 

Son aquellas personas que viven en situación de calle, sin un hogar fijo o estable, enfrentando 

condiciones de vulnerabilidad social, económica y de salud. Esta población puede requerir 

intervenciones específicas para abordar sus necesidades de atención médica, vivienda, 

alimentación y reinserción social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANEXOS 

- Registro de socialización.  

COMPROMISOS RESPONSABLE FIRMA  

Sin compromisos  DAIHANNA CAROLINA BLANCO 

CORTES  
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ACTA No. 10 

FECHA:  NOVIEMBRE 29 DE 2024 LUGAR: U.I. H. SAN FRANCISCO 

COMITÉ:  X     CAPACITACIÓN:          REUNIÓN:          SOCIALIZACIÓN: 
INDUCCIÓN:       ADHERENCIA A GUÍAS:                     OTROS: 

TEMA: COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA 

OBJETIVO:  

Orden del día: 
1. Firma de asistencia  
2. Informe mensual de la Oficina de Atención al Usuario y planes de mejoramiento 

de consulta externa 
3. Reporte de casos relacionados con ética 
4. Proposiciones y varios 

 
 

VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS PREVIOS: 

 

No quedaron compromisos pendientes por ejecutar   
 
 

 

 

 

 

 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: 
 

1. Se registra la asistencia de integrantes al Comité y se verifica asistencia 
 

2. El informe de la Oficina de Atención al Usuario, por parte de Carolina Blanco, del 
Área de atención al usuario, nos entera para el mes de octubre, el recibo de 43 
felicitaciones y 53 requerimientos para un total de 96 formatos, que se 
desagregaron de la siguiente forma: 26 quejas, 7 reclamos 8 peticiones y 12 
sugerencias que porcentualmente equivalen al 49%, 13%, 15% y 23% del total 
de los servicios prestados para el periodo de octubre. Cabe resaltar que del total 
de la información captada por los usuarios, el 45% fueron felicitaciones.  
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Respecto al mes septiembre, se evidenció un aumento en general de los 
formatos del 75% con disminución del número de quejas y aumento de las 
peticiones, reclamos y felicitaciones. Respecto al global de los inconformismos, 
para el mes de octubre aumentaron en un 15% a expensas principalmente de 
los reclamos y peticiones. Las felicitaciones aumentaron un poco más del 100%  
y las sugerencias se mantuvieron en igual número.  
 
En el mes de octubre las Unidades Intermedias de San Francisco y Picaleña, 
fueron las que más reportaron quejas con el 54% y 18% respectivamente, 
seguidas de la Unidad Intermedia Sur con el 8%. En menor proporción las 
Unidades Intermedias del Sur, Salado y Jordán VIII Etapa; y los Centros de 
Salud Francia y Ambala así como el Puesto de Salud Dantas con el 1% para 
cada uno.  
 
En cuanto a los reclamos la Unidad Intermedia Picaleña con el 43% y el Centro 
de Salud La Francia con el 29% del total, presentaron el mayor número. En 
menor cantidad la Unidad Intermedia Jordán VIII etapa y Centro de Salud 
Gaviota.  
 
De las sugerencias causadas en octubre, la cuarta parte un 25% correspondió 
al Centro de Salud Gaviota y en menor porcentaje la Unidad Intermedia Picaleña 
y los Puestos de Salud de Dantas y Coello, con el 16% y las Unidades 
Intermedias, Sur, Salado y Jordán VIII Etapa con 8% cada una.     
 
Las Peticiones para el mes de octubre, se generaron principalmente en los 
Puestos de Salud, Coello Cocora con el 50% de las mismas y Tapias, San 
Bernardo y dantas con 12.5, así como el Centro de la Cima con igual porcentaje. 

 
Con relación a las felicitaciones, la Unidad Intermedia del Sur, con el 21% fue la 
de mayor reconocimiento, seguida de la Unidad Intermedia Picaleña, con el 16% 
y en su orden descendente, los Puestos de Salud Coello con el 14%, Tapias 
12%, Laureles 9%, Dantas 7% y Toche 7%, al igual que la Unidad Intermedia 
Jordán. Los Centros de Salud Gaviota Y Francia con el 5% y 2% 
respectivamente. 

 
En referencia a las no conformidades por EPS, respecto a las quejas, reclamos, 
sugerencias y peticiones, el 54%, 47% 50% y 63% en su orden pertenecieron a  
Nueva EPS. Sanitas tuvo una participación del 8% de las quejas, 43% de los 
reclamos 1% de las sugerencias y 25% de las peticiones. De los usuarios que 
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diligenciaron inconformidades, el 26% de las quejas, y el 42% de las 
sugerencias, no registraron EPS. En menor proporción se presentaron quejas 
por parte de Cajacopi, capital salud y Sura, así como una petición de salud total 
EPS.  
 
Respecto a las felicitaciones, el 42% correspondió a usuarios de Nueva EPS, 
16% de Sanitas, 14% para Salud Total, Famisanar 8% y Sura, Policía Nacional 
y SSM con 2% para cada uno. El 14% restante no registro EPS. 
 
Los motivos de las inconformidades estuvieron en orden descendente, 20% 
citas; servicio médico y apoyo hospitalario 16% cada uno; urgencias, facturación 
y enfermería con 8% por servicio; enfermería, laboratorio clínico y salud mental 
con el 6% de manera respectiva y finalmente vacunación con el 4% del total y 
rayos X con el 2%. 
 
El servicio más felicitado fue enfermería con el 46% del total, seguido de salud 
mental con el 20%, vigilancia con el 10%, apoyo hospitalario y urgencias con 7% 
por servicio, odontología y atención al usuario con el 5% cada uno. 
 
Para destacar del mes de octubre el aumento notorio de las felicitaciones, un 
descenso de las quejas y aumento de los inconformismos relacionados con 
reclamos y peticiones. 
 
Se hace referencia a los planes de mejoramiento ejecutados para tres (3) 
inconformidades en el servicio de consulta externa médica. 
 

3. En el mes de octubre no se presentaron casos asociados con la Ética durante la 
prestación del servicio. 

 
4. Proposiciones y Varios  

 
No hubo 
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